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 2019 דצמבר 3

 לכבוד

 המשתתפים במכרז

 שלום רב, 

 לקבלת שירותי הפעלת התכנית הלאומית להערכת מדדי תוצאה ומדדי תהליך במערך השיקום בבריאות הנפש 12/2019מכרז פומבי מס'  הבהרה לשאלות מענה: הנדון
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ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל  ועדת המכרזיםלמסמכי המכרז, מתכבדת בזאת  1לפרק  12בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף  .1
 הוועדה בכתב ותשובות ועדת המכרזים.

 כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. .2

 האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים  .3

יתן, בכל פורום או אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שנ .4
ירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפ

 מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 

 בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה.   .5

יימחק ועל הספק יהיה להציג כאסמכתא לביטוחיו  2ג'נספח אישור עריכת הביטוח שצורף להסכם ההתקשרות כנספח  הבהרה לעניין סעיפי הביטוח במכרז: .6
 . 2019-1-6בחוזר מספר  15-05-19אישור ביטוח בפורמט אחיד  בכפוף להוראות רשות ההון, ביטוח וחיסכון מיום 

צם את התחייבויות הספק לפי סעיפי הביטוח המפורטים בהסכם, ומתכונתו/תם התמציתית של יחד עם זאת מובהר כי אישור/י הביטוח שיוצגו אינו/ם בא/ים לצמ
בהסכם. על  אישור/י הביטוח שיוצג/ו הינה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהנחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות

 היעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות.         הספק יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך ל

משרד הבריאות שומרים לעצמם את הזכות לקבל מהספק בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות  –מדינת ישראל 
שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן  להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת

 ם. כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות ההסכ
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משרד  –משרד הבריאות לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל  –י זכות מדינת ישראל הספק מצהיר ומתחייב כ
אין בה כדי לגרוע הבריאות או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ו

 חובה שהיא המוטלת על הספק לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו. מכל

 

 אי עמידה בהוראות סעיפי הביטוח שבהסכם ההתקשרות  תהווה הפרה יסודית של ההסכם .7

 

 להלן שאלות ההבהרה שנשאלו ותשובות המשרד:

 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

 1פרק   .1

 

 2פרק 

 5.2.3.1 

 

1.5.4.13.1.7 

 

השכלת בעלי 
 תפקידים

האם מנהל ציבורי ומדיניות ציבורית 

 ניתן להחשיב כתואר זהה

ככל שמדובר במנהל התפעולי / 

אדמיניסטרטיבי של התוכנית, 

יתקבל תואר במדיניות ציבורית 

 שווה ערך לתואר במנהל ציבורי כ

 .5.2.3.1שבסעיף 
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

השכלת בעלי  5.2.3.1 10 1פרק   .2

 תפקידים

האם תואר בפסיכולוגיה קוגניטיבית 

 הוא רלוונטי למנהל התפעולי

נדרש תואר ראשון לפחות באחד 

, מהתחומים המפורטים בסעיף

 אשר אחד מהם הוא פסיכולוגיה.

מפרט השירותים  1.5 28-39  2פרק   .3

הנדרש מכל אחד 

מבעלי 

 התפקידים

בסעיף זה ישנו פירוט נרחב אודות כלל 

השירותים הנדרשים מכל אחד מבעלי 

התפקידים. האם במסגרת המתודולוגיה 

יש להתייחס לכל אחד מהשירותים 

המפורטים או שיש להתייחס אליהם 

 באופן כללי 

בידי ככלי מסמך המתודולוגיה נועד 

המציעים להמחיש כי הם הבינו 

לעומק את כלל השירותים נשוא 

 המכרז.

המתודולוגיה תנוקד ע"פ אמות 

 המידה שפורטו במסמכי המכרז.

על המציעים להפעיל שיקול דעת 

 בהכנת מסמך המתודולוגיה.
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

כלל הנספחים   .4

 במסגרת המכרז

-נספחים א' 40-79

; נספח 7א' 

ב'; נספחים 

 2ג'-ג'

קבלת הנספחים 

 כקובץ וורד

האם ניתן לקבל את כלל הנספחים 

 כקובץ וורד?

 הבקשה נדחית. 

אנו פירמה גלובלית בעלת מגוון יועצים  קבלני משנה כללי   

בעלי ניסיון עשיר בתחום המכרז. יחד 

עם זאת, נבקש לוודא כי לצורך עמידה 

בתנאי סף ו/או אמות המידה ניתן להציג 

ניסיון קבלן משנה עמו נגיש מענה 

 למכרז.

 למציעכי תנאי הסף  מובהר

צריכים  5.2.1המפורטים בסעיף 

 להתקיים כולם במציע.

מניעה כי בעלי התפקידים  אין

 הסף תנאי אשרבפרויקט 

 מפורטים לגביהם המקצועיים

"י ע יועסקו, 4.2.4-5.2.4 בסעיפים

 .משנה כקבלני המציע
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

 -נספח ג'  

הסכם 

 ההתקשרות

64 3 .

השירותים 

 הנדרשים

 

 

אי קבלת 

החלטות 

 כהנהלה

 

 

 

 

 

 

הסתמכות על 

 המידע המשרד

 

מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה 

 הבאים:

, על פי שיקול ושומר לעצמ.  "הזוכה 3.5

המקצועי, את הזכות לסרב לקיים  ודעת

כל הליך או לנקוט בפעולה כלשהי 

שעלולים להתפרש כנקיטת החלטות 

 ניהוליות או כביצוע תפקידים ניהוליים,

הזוכה לרבות אישור רישומים בספרים. 

נקוט יבצע תפקידים ניהוליים או ילא 

. עם המזמיןבהחלטות ניהוליות בשם 

לספק ייעוץ  יהיה הספק רשאיזאת, 

 להנהלת המשרדוהמלצות כדי לסייע 

נוסח המכרז נותר בעינו. יחד עם 

זאת, מובהר כי השירותים נשוא 

המכרז אינם מהווים עבודת 

ביקורת, לרבות ביקורת רואה 

חשבון לפי תקנים המחייבים עבודה 

וכי הזוכה במכרז אינו בא שכזו 

להחליף את שיקול דעת המזמין 

 ביחס לשירותים הנדרשים במכרז. 
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

 

שירותי ייעוץ 

בלבד ולא 

 ביקורת

 ".לבצע את תפקידיה ולהחליט החלטות

 

.  " הזוכה יסתמך על המידע 3.6

היה ולא י והמסמכים לו על ידי המשרד

אחראי לביצוע אימות או בדיקה 

 עובדתית של תוכנם."

 

.  "עבודת הזוכה לא תבוצע לפי תקני 3.7

ביקורת וסקירה מקובלים בישראל 

ולפיכך אינה מהווה צורה כלשהי של 

ביקורת או סקירה. אף אחד 

מהשירותים, חומרי השירות או הדוחות 
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

לא יהווה חוות דעת או ייעוץ משפטיים. 

ע סקירה על מנת לאתר הזוכה לא יבצ

 הונאה או פעולות בלתי חוקיות".

 -נספח ג'  

הסכם 

 ההתקשרות

מבקשים לקבל הבהרה כי  - 8.6סעיף  שירותים נוספים . אחריות8 66

השירותים הנוספים יהיו בתשלום יחסי 

 לפי שעות העבודה שיבוצעו בפועל.

השירותים נשוא מובהר כי עבור כל 

המכרז, לרבות שירותים נוספים 

להסכם  8.6המפורטים בסעיף 

ההתקשרות,  ככל שהמשרד ידרוש 

שירותים נוספים, יהיה זכאי הזוכה 

לתמורה, בהתאם לשעות העבודה 

שיבצעו בפועל, בהתאם להצעת 

 המחיר של הספק הזוכה.

אין שינוי בנוסח הבקשה נדחית. מבקשים למחוק את הדרישה  - 9.6סעיף הצגת אישורי  . ביטוח9 67 -נספח ג'  
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

הסכם 

 ההתקשרות

מחודשים  ביטוח

 אחת לשנה

להציג אחת לשנה את אישורי הביטוח 

המחודשים ובמקומה לדרוש מהזוכה 

להציג למשרד את אישורי הביטוח 

המחודשים על פי דרישתו. התיקון נדרש 

מסיבות אדמיניסטרטיביות שכן איננו 

יכולים לעקוב אחרי ההתקשרויות בהם 

חידוש של פוליסות. יודגש עלינו להציג 

כי בכל מקרה הספק מתחייב לחדש את 

 הפוליסות כנדרש בהסכם.

 .המכרז

 -נספח ג'  

הסכם 

 ההתקשרות

אחריות המזמין  .נזיקין10 68

 בנזקים

 

מבקשים לסייג את הסעיף  - 10.2סעיף 

כך שאחריות המזמין תתקיים במקרה 

של מעשה או מחדל מטעם המזמין. לא 

 נוסח הסעיפים נותר בעינו.
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

 

 

הגבלת אחריות 

בגין נזקים 

ישירים לחברה 

 בלבד

 

 

 

 

מקור אחריות 

 אחד

ייתכן כי שהזוכה יחויב לשאת בנזק 

 שנגרם על ידי המזמין.

 

מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה 

 הבאים:

. "למרות כל האמור אחרת בהסכם, 10.5

אחריותו של הזוכה תוגבל לנזקים 

גרמו על ידו. בכל ישירים בלבד אשר נ

מקרה סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה 

זכאי המשרד לא יעלה על גובה שכר 

הטרחה ששולם בפועל לזוכה עבור 

השירותים. הגבלת סכום האחריות לא 
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 מענה שאלה נושא סעיף מספר עמוד מסמך/נספח #

תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב 

הונאה או פעולה בזדון של הזוכה או מי 

 מטעמו".

 

ם הזוכה מסכיעם  ובהתקשרות. "10.6

כל תביעה או טענה מכל סוג המשרד כי 

שהוא אשר עשויה לנבוע מההתקשרות 

הזו או בקשר אליה, תופנה אך ורק כלפי 

, וכי אף תביעה בקשר הזוכה בישראל

להתקשרות זו לא תופנה אישית כלפי אף 

, בין עבודהאדם אחר שמעורב בביצוע ה

הזוכה ו/או של  אם הוא עובד או נציג של
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 ".בין אם לאווהחברה העולמית 

 -נספח ג'  

הסכם 

 ההתקשרות

. בקרה 11 68

 ופיקוח

תיאום עם 

 הזוכה לביקורת

 

 זכות התגוננות

מבקשים לסייג את  - 11.8סעיף  .1

הסעיף כך שביקורת תארך רק לאחר 

 תיאום עם הזוכה

מבקשים לאפשר  - 11.10סעיף  .2

לזוכה זכות התגוננות מפני קביעת 

 המחלקהנציג 

 אין שינוי בנוסח המכרז. .1

מובהר כי בטרם יקבע נציג  .2

המחלקה או מי מטעמו כי 

השירותים אינם מבוצעים 

בהתאם להסכם, יתאפשר 

לזוכה להשמיע את טיעוניו 

 .)בכתב או בע"פ( בעניין

 

 -נספח ג'  

הסכם 

 ההתקשרות

. טיב 12 

 התוצרים

פיצוי בגין נזקי 

 תוצרים

להגביל את גובה מבקשים  - 12.3סעיף 

הפיצוי בהתאם להגבלת האחריות 

 לעיל. 10.5שהתבקשה בסעיף 

 אין שינוי בנוסח המכרז.
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 -נספח ג'  

הסכם 

 ההתקשרות

תיאום עם  . ביקורת13 

 הזוכה לביקורת

 

מבקשים את הסעיף כך  - 13.2סעיף 

שביקורת תארך רק לאחר תיאום עם 

 11.8הזוכה כנדרש בסעיף 

 המכרז.אין שינוי בנוסח 

 -נספח ג'  

הסכם 

 ההתקשרות

. זכויות 15 

יוצרים 

ובעלות על 

 החומר

שמירת זכויות 

במתודולוגיה של 

 הזוכה

 

 

 

 

 

 הגבלת תפוצה

מבקשים להוסיף את  - 15.1סעיף  .1

 הפסקה הבאה בסוף הסעיף:

"האמור לעיל בקשר לזכויות המזמין 

בכל מידע, מסמך /או תפוקות העבודה 

הקשורים לביצוע עבודה לא יחול על 

אותם מתודולוגיות ופרקטיקות מובילות 

(Leading Practices אשר הזכויות בהן )

שייכות לזוכה )להלן: "האלמנטים 

המקצועיים"(. הזוכה ישמור בבעלותו 

מובהר  אין שינוי בנוסח המכרז. .1

מידע  מדובר בכל חומר או

שפותח במסגרת הסכם 

ההתקשרות ומתן השירותים 

 הנדרשים במכרז זה בלבד.

הבקשה נדחית. מובהר כי  .2

המשרד יהיה רשאי לעשות כל 

שימוש בתוצרי הפרויקט. אין 

 שינוי בנוסח המכרז.
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ושיפוי בגין 

 הפרתה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

מנטים הבלעדית את כל הזכויות באל

המקצועיים והמזמין לא תהיה רשאית 

לעשות שימוש בהם בנפרד מהשימוש 

 בתפוקות העבודה."

 

מבקשים להוסיף את סעיפי המשנה  .2

 הבאים:

עבור המשרד  מבוצעתה."העבודה  15.5

כמו גם כל דיווח ומידע, על ידי הזוכה 

מסור בקשר יבין בכתב ובין בעל פה, ש

 לכך מיועדים לצרכים פנימיים של

המסמכים  אין להפיץ את משרד.ה

הבקשה נדחית. אין שינוי  .3

 בנוסח המכרז.
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שיפוי בגין הפרת 

 הגבלת תפוצה

אלא במסגרת  או לצטטםהכין הספק ש

ואין לעשות בהם כל העבודה השוטפת 

שימוש אחר, במלואם או בחלקם, מבלי 

לכך מראש של הספק לקבל את הסכמתו 

ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, צד 

שלישי כלשהו, לא יהיה רשאי לעשות 

במסמכים כל שימוש, או להסתמך 

הזוכה אישור את בלי לקבל עליהם מ

ומותנה החתימה על מכתב  מראש ובכתב

גישה אשר יסופק על ידי הזוכה. יודגש 

כי הגבלת התפוצה כאמור לא תחול 

 במקרים הבאים:
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תוצרי העבודה לעורכי הדין של  גילוי

אשר רשאים להשתמש המשרד 

ייעוץ  ליועץאך ורק כדי לתת  מסמכיםב

 ;לגבי השירותים

 או על פי צו בית משפטבמידה ונדרש 

שעליו ידווח המשרד הליך משפטי דומה )

 לזוכה בהקדם(.

הפצת המסמכים ללא הפנייה לזוכה 

 וללא שימוש בלוגו שלו.

. "למרות כל האמור אחרת 15.6 .3

הזוכה  ישאי לאבהסכם זה, 

 בגיןצד שלישי,  מול אחריותב
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ידי המשרד  על הועברוש מסמכים

 ,במלואם או בחלקם לצד שלישי

 במסגרת הסתמכותו או שימושול

או יחויב הזוכה באם  .העבודה

ידרש לשלם סכום כלשהו על ידי צד י

 עבודהשלישי בקשר עם ביצוע ה

 זה, מתחייב חוזהבת המפורט

בגין כל את הספק לשפות המשרד 

סכום כאמור, מיד עם דרישתו 

 של הזוכה". הראשונה

 -נספח ג'  

הסכם 

לקבל התראה מבקשים  - 20.1סעיף   . קיזוז20 

בטרם ביצוע הקיזוז וכן זכות התגוננות 

מובהר כי בטרם ביצוע קיזוז על פי 

סעיף זה, המשרד יאפשר לספק 
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 .בכתב או בע"פ להשמיע את טיעוניו מפני דרישה כאמור. ההתקשרות

. ניגוד 22   

 עניינים

 

זיהוי המשרד 

כלקוח של 

 הזוכה

 

פעולה עבור 

משרדי ממשלה 

 אחרים

סעיפי המשנה מבקשים להוסיף את 

 הבאים:

להציג או  ." הזוכה יהיה רשאי22.7

את  ולגלות ללקוחות פוטנציאלים של

ת המשרד א העובדה כי ביצע עבור

לקוח שלו, ו השירותים וכן את דבר היות

רק בהקשר זה ובכפוף לחובות 

 ו".מקצועיות החלות עלי

 

."הזוכה יוכל לפעול עבור משרדי 22.8

גוד ממשלה והדבר אינו יהווה ני

 אין שינוי בנוסח המכרז.

ע גילוי יחד עם זאת, מובהר כי 

העובדה שהזוכה ספק של המשרד 

והעובדה שנתן שירותי הפעלת 

  התוכנית הלאומית למדדי תוצאה

הוא מידע אשר לפי טיבו הוא נכס 

אינו עומד בסתירה הכלל ולכן 

להסכם  23לאמור בסעיף 

. בכל מקרה על הספק ההתקשרות

בכפוף לעמידה בחובת  לנהוגה יהי

ומניעת  והגנת הפרטיות  הסודיות
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כמפורט בהסכם ניגוד עניינים  עניינים".

  .ההתקשרות

. שמירת 23   

סודיות 

ואבטחת 

 מידע

סייגים להגדרת 

 מידע סודי

 

 

 

 

 

 

 

שמירת ניירות 

מבקשים להוסיף בסוף  - 23.1סעיף 

הסעיף את הסייגים הבאים להגדרת מהו 

 מידע סודי:

"החובה לשמירה על סודיות המידע לא 

 תחול במידה והמידע:

פומבי או יהפוך לפומבי למעט כתוצאה 

 ;מהפרה של הסכם זה

מצד הזוכה תקבל לאחר מכן על ידי י

אינו חב חובת הזוכה  שלישי, שלידיעת

 ;בנוגע למידע זההמשרד סודיות כלפי 

 אין שינוי בנוסח המכרז.
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 עבודה

 ותוצר סופי

היה ידוע לזוכה במועד הגילוי או שנותר 

 מכן באופן עצמאי; לאחר

נחשף כפי הנדרש על מנת לאכוף את 

 זכויות הזוכה לפי ההסכם, או

חייב להיות מדווח לפי חוקים, הליכים 

משפטיים או כללים מקצועיים 

 רלוונטיים".

 

מבקשים להוסיף את  - 23.4סעיף 

 הפסקה הבאה בסוף הסעיף:

"למען הסק ספק, הזוכה רשאי לשמור 

הסודי לרבות בידיו העתקים מהמידע 
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ניירות העבודה ותוצרי השירותים 

שהוכנו על ידו במהלך מתן השירותים, 

לצורכי תיעוד ובקרה ובכפוף לחובת 

 שמירת סודיות."

 


